
К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

ЗАХАРОВ РОМАН
Более 25 лет опыта в области управления бизнесом
- Бизнес-консультант, основатель консалтинговой компании «Корпорация
Стратегий»

- Провел более 300 консультаций торгово-производственных компаний

- Управлял компаниями с оборотом более 30 млрд. в год
- Разработал собственную методологию управления для мебельного
бизнеса

Эксперт в области управления и масштабирования бизнеса
Экс. ТОП менеджер:
Ресторация, Askona, Divan.ru, Mr. Doors,
Любимый Дом, Silva, MDM, Directoria, Home 24,
Экспресс офис.



Стратег и я мебельн ой  к омп ан и и  и ли  8 ри ск ов, к оторы е 
в 99% случаев п ри ведут к  бан к ротству

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ри зи с тольк о в умах и  г оловах! 

Недостаточн ы й  доход би зн еса это следстви е п лохо п остроен н ой  си стемы и  отсутстви е н авы к ов 
уп равлен и я и  р ег уляр н ог о мен едж мента!

Пр одаж и тольк о часть си стемы ! 

Д ен ьг и н а р ы н к е есть !

К ли ен ты  есть !

Продавать дорог о возмож н о !

Зар абаты вать мож н о ! 

…………К АК ?!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Зн ак омо?! 

- К уп и л стан к и – н ет п р одук та!
- Есть стан к и  – н ет р абочи х!
- Есть п р одук т – н ет к ли ен тов!
- Есть к ли ен ты  – н ет п р и бы ли !
- К ак п р одавать? что? г де? к ому? в 

к ак ой  к ан ал? За ск ольк о?

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Стр аш н о?! 

- Неи звестн ое п уг ает больш е всег о
- Не п олучается п отому что н ет век тор а и  си стемы

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ак и е воп р осы я слы ш у от 
к ли ен тов? 
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К ак п р одавать больш е?
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К ак вы й ти  и з оп ер аци он к и ?
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Что п р ои зводи ть? 
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Где взять п ер сон ал?
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Зачем мн е мар к ети н г ?
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Где взять к ли ен тов - ли ды ?
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Д ля чег о п р оводи ть и сследован и е
р ы н к а?
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К ак создать п р одаю щ и й отдел
п р одаж ?
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К ак  вы стр ои ть си стему?
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Почему н е вы п олн яется п лан  
п р одаж ? 
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Эти воп р осы р ож даю тся у всех !
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К р уп н ы е к омп ан и и в РФ вы стр ои ли си стему п р ой дя весь этот
п уть самостоятельн о , совер ш ая ош и бк и и  тер яя н а н и х
ог р омн ы е бю дж еты и  вр емя . Он и  зн аю т п уть. И теп ер ь, он и
ли дер ы р ы н к а!
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Д ля р астущ и х к омп ан и й  к аж дая ош и бк а 
мож ет бы ть р ок овой !!!
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О чем я хочу р асск азать? 

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Тема моег о вы ступ лен и я – п ок азать р и ск и  к отор ы е  
с 99% вер оятн остью  п р и ведут ваш у к омп ан и ю  к  
бан к р отству

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Ри ск № 1: н еп рави льн ая
п остан овк а цели
к омп ан и и

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Уг р озы

1. По те р я  н а п р а в л е н и я :
○ Не п р а в и л ьн о  сф о р м ул и р о в а н н ые  ц е л и  м о гут п р и в е сти  к о тсутств и ю я сн о го  

н а п р а в л е н и я  д л я  ко м а н д ы, что  з а тр уд н я е т п р и н я ти е  р е ш е н и й  и  р а сста в л е н и е  
п р и о р и те то в .

2. Не э ф ф е кти в н о е  и сп о л ьз о в а н и е  р е сур со в :
○ Вл о ж е н и е  в р е м е н и  и  д е н е г в  ц е л и , ко то р ые  н е  со о тв е тств уют стр а те ги че ски м  

и н те р е са м  ко м п а н и и , м о ж е т п р и в е сти  к н е н уж н ым  з а тр а та м  и  уп ущ е н н о й  в ыго д е .
3. Сн и ж е н и е  м о ти в а ц и и  со тр уд н и ко в :

○ Не р е а л и сти чн ые  и л и  н е че тки е  ц е л и  м о гут в ыз в а ть  у со тр уд н и ко в  чув ств о  
р а з о ча р о в а н и я  и  п о те р ю м о ти в а ц и и , та к ка к о н и  н е  б уд ут в и д е ть  см ысл а  в  св о е й  
р а б о те .

4 . О тсутств и е  и з м е р и м ых р е з ул ьта то в :
○ Есл и  ц е л и  н е  я в л я ются  ко н кр е тн ым и  и  и з м е р и м ым и , б уд е т сл о ж н о  о ц е н и ть  п р о гр е сс  и  

п о н я ть , д о сти гн уты л и  о н и .
5. По д р ыв  д о в е р и я  и  р е п ута ц и и :

○ По сто я н н о е  н е со о тв е тств и е  з а я в л е н н ых ц е л е й  и  ф а кти че ски х р е з ул ьта то в  м о ж е т 
п о д о р в а ть  д о в е р и е  к р уко в о д ств у ср е д и  со тр уд н и ко в  и  п а р тн е р о в .



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Что делать? 



Ин струмен т:  Постан овк а цели
к омп ан и и ! 
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Цели долж н ы бы ть к он к р етн ыми , 
и змер и мы ми и  четк о оп р еделен ы
во вр емен и . Стави м ЦЕЛ И п о 
SMART.

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ





К  31 дек абр я 2025 г ода хочу вы й ти н а
п остоян н ы й еж емесячн ы й обор от в 
размере 1 млн . доллар ов . 
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Поставьте цель н а долг оср очн ую п ер сп ек ти ву
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Разр аботай те п уть ее дости ж ен и я (стр атег и ю )
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Оп р едели те точк и к он тр оля п о к отор ы м
мож н о будет отслеж и вать дви ж ен и е к  цели

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Ри ск  № 2: Нет п лан а 
дости ж ен и е цели  



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Уг р озы

1. Ха о ти чн ые д е й ств и я :
○ Б е з че тко го п л а н а со тр уд н и ки м о гут д е й ств о в а ть н а уга д , что п р и в о д и т к 

н е э ф ф е кти в н о сти и  п о те р е в р е м е н и .
2. Не д о ста то чн а я ко о р д и н а ц и я :

○ О тсутств и е п л а н а з а тр уд н я е т ко о р д и н а ц и ю д е й ств и й м е ж д у р а з л и чн ым и о тд е л а м и и  
ко м а н д а м и , что м о ж е т п р и в е сти к д уб л и р о в а н и ю уси л и й и л и уп ущ е н н ым
в о з м о ж н о стя м .

3. Не о п ти м а л ьн о е р а сп р е д е л е н и е р е сур со в :
○ Б е з п л а н а сл о ж н о о п р е д е л и ть , гд е и  ко гд а д о л ж н ы б ыть з а д е й ств о в а н ы р е сур сы , что

м о ж е т п р и в е сти к и х н е э ф ф е кти в н о м у и сп о л ьз о в а н и ю и л и н е хв а тке в  кр и ти че ски е
м о м е н ты .

4 . Сл о ж н о сти в  и з м е р е н и и п р о гр е сса :
○ Б е з п л а н а н е т че тки х кр и те р и е в д л я о ц е н ки п р о гр е сса , что д е л а е т тр уд н ым

п о н и м а н и е , н а ско л ько б л и з ки в ы к д о сти ж е н и ю ц е л и .
5. Ув е л и че н и е стр е сса и  н е о п р е д е л е н н о сти :

○ На л и чи е че тко го п л а н а п о м о га е т сн и з и ть стр е сс и  н е о п р е д е л е н н о сть ср е д и
со тр уд н и ко в , та к ка к о н и п о н и м а ют, что о т н и х о ж и д а е тся и  ка к о н и м о гут д о сти чь
п о ста в л е н н ых ц е л е й .



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Что делать? 



Ин струмен т: 
дек омп ози ци я цели

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Д ек омп ози ци я – это мощ н ей ш и й  
и н стр умен т, к отор ы й  п озволи т взг лян уть н а 
п уть дви ж ен и я к  цели  без «р озовы х очк ов»
Д ля чег о н уж н а дек омп ози ци я цели ? Что
будет в р езультате?
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Сфор ми р ован бю дж ет
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Сфор ми р ован а к оман да
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Сфор ми р ован ы ск ладск и е зап асы
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Сфор ми р ован п лан п р одаж
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Рассчи тан а ёмк ость п р ои зводствен н ы х
мощ н остей

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Оп р еделен р ы н ок сбы та, к ан алы
п р одаж и  (ЦА)

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Ри ск  № 3: н ет вы строен н ой  
ор г  струк туры  ор г ан и заци и



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Уг р озы

1. Не я сн о сть р о л е й и  о б я з а н н о сте й :
○ Б е з че тко о п р е д е л е н н о й о р га н и з а ц и о н н о й стр уктур ы со тр уд н и ки м о гут н е п о н и м а ть , з а что

о н и о тв е ча ют, что п р и в о д и т к п ута н и ц е и  д уб л и р о в а н и ю ф ун кц и й .
2. Пр о б л е м ы с  ко м м ун и ка ц и е й :

○ Не п р о д ум а н н а я стр уктур а м о ж е т з а тр уд н и ть ко м м ун и ка ц и ю м е ж д у о тд е л а м и и  ур о в н я м и
уп р а в л е н и я , что в е д е т к з а д е р ж ка м в  п р и н я ти и р е ш е н и й и  сн и ж е н и ю о б щ е й э ф ф е кти в н о сти .

3. З а тр уд н е н н о е уп р а в л е н и е :
○ Р уко в о д ств у сл о ж н о ко н тр о л и р о в а ть и  о ц е н и в а ть р а б о ту со тр уд н и ко в , е сл и о тсутств уе т че тка я

стр уктур а , что м о ж е т п р и в е сти к сн и ж е н и ю ка че ств а р а б о ты и  м о ти в а ц и и .
4 . Сл о ж н о сти с  м а сш та б и р о в а н и е м :

○ Б е з че тко й стр уктур ы б и з н е су б уд е т тр уд н о р а сти и  а д а п ти р о в а ться к и з м е н е н и я м н а р ын ке , 
та к ка к н о в ые со тр уд н и ки и  п р о ц е ссы м о гут б ыть и н те гр и р о в а н ы н е э ф ф е кти в н о .

5. Ув е л и че н и е ко н ф л и кто в :
○ Не я сн ые л и н и и п о д чи н е н и я и  о тв е тств е н н о сти м о гут п р и в е сти к ко н ф л и кта м м е ж д у

со тр уд н и ка м и , что н е га ти в н о ска ж е тся н а р а б о че й а тм о сф е р е и  п р о д укти в н о сти .
6 . Не д о ста то чн о е  ко л и че ств о  со тр уд н и ко в  в  ко м а н д е :

○ Не т ко м п е те н тн о го  п е р со н а л а , ко то р о м у м о ж н о  п о р учи ть ц е л е в ые  з а д а чи  



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Что делать? 



Ин струмен т: 
р азработк а/к оррек ти ровк а
ор г струк туры . Вы делен и е 
зон  ответствен н ости

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Ор г ан и заци он н ая стр ук тур а — к ак  есть в больш и н стве 
к омп ан и й

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Ор г ан и заци он н ая стр ук тур а — к ак  есть в больш и н стве 
к омп ан и й

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Ор г ан и заци он н ая стр ук тур а — это схема, п о к отор ой
сотр удн и к и оп р еделяю т, к то и  за что отвечает, к то с к ем
к оммун и ци р ует, к то стави т задачи сотр удн и к ам , к то п р и н и мает
р еш ен и я . 

Главн ая цель – п овы ш ен и е эффек ти вн ости ор г ан и заци и
п р оп и сав ее Вы  п олучи те : 

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Отладк у би зн ес-п р оцессов
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Уск ор ен и е всех п р оцессов в 
к омп ан и и
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Расп р еделен и е п олн омочи й и  ответствен н ости меж ду
р азли чн ы ми ур овн ями уп р авлен и я

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К он к р ети заци ю обязан н остей  и  зон  ответствен н ости  
сотр удн и к ов
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Зон а ответствен н ости  — область деятельн ости  в ор г ан и заци и , за 
эффек ти вн ое фун к ци он и р ован и е к отор ой  отвечает к он к р етн ый  
сотр удн и к . 

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



В р езультате р азг р ан и чен и й зон ответствен н ости вы п олучи те 
следую щ и е р езультаты :

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Сн и ж ен и е к оли чества ош и бок в р аботе сотр удн и к ов

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Отсутстви е п ер ек лады ван и я ответствен н ости

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Увели чен и е ск ор ости р аботы
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Появлен и е в к оман де к лю чевы х сотр удн и к ов! 

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Ри ск № 4: н е оп и сан ы би зн ес-
п р оцессы



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Уг р озы

1. Неэффек ти вн ость и  задерж к и :
Без четк о прописанных процессов сотрудник и могут выполнять задачи неэффек тивно или с задерж к ами , 
так к ак нет стандартизированных процедур для выполнения работы.

2. Ни зк ое к ачество п родук ци и и ли услуг :
Отсутствие стандартов и  процедур мож ет привести к  несоответствию к ачества продук ции или услуг , что
негативно ск аж ется на удовлетворенности к лиентов.

3. Трудн ости с обучен и ем н овых сотрудн и к ов :
Без док ументированных процессов слож нее обучать новых сотрудник ов, что увеличивает время адаптации
и  сниж ает их первоначальную продук тивность.

4 . Слож н ости в масш таби рован и и и  улучш ен и и :
Компании будет слож но расти и  улучшать свои операции без четк ого понимания тек ущих процессов и  их
эффек тивности .

5. Повыш ен н ые ри ск и ош и бок и  сбоев :
Отсутствие стандартных процедур увеличивает риск ошибок и  сбоев в работе, что мож ет привести к  
финансовым потерям и  потере репутации .



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Что делать? 



Ин струмен т: оп и сан и е би зн ес 
п р оцессов

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Би зн ес п р оцесс - оп р еделен н ая п оследовательн ость
дей стви й к отор ы е п р и водят к  н уж н ому р езультату

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Цель би зн ес п р оцесса - создать так ую п оследовательн ость
оп ер аци й к отор ы е ведут к  п р и бы ли

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Не оп и сан н ы й  БП

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Пр оп и сав би зн ес-п р оцессы  Вы  п олучи те 
следую щ и й  р езультат:

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Уви ди те слабы е стор он ы в р аботе к омп ан и и

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Пой мете , г де п р ои сходи т сбой в р аботе и  
смож ете ег о устр ан и ть

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Получи те возмож н ость н ачать автомати заци ю  
к омп ан и и

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Убер ете ли ш н и е би зн ес-п р оцессы , п р оцедур ы  и  
оп ер аци и  ведущ и е к  п отер е вр емен и  и  к ак  следстви е 
ден ег !

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Ри ск № 5: Би зн ес п роцессы  н е 
зафи к си рован ы  в CRM/1С



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

1. Неэффек ти вн ость в уп равлен и и  к ли ен тск и ми  дан н ыми :
Без четк о описанных процессов в CRM сотрудник и  могут не знать, к ак  правильно взаимодействовать с к лиентами , 
что ведет к  неэффек тивности  и  ухудшению к ачества обслуж ивания.

2. Проблемы с к оорди н аци ей  и  взаи модей стви ем:
Отсутствие стандартизированных процессов затрудняет к оординацию меж ду отделами, что мож ет привести  к  
недопониманиям и дублированию работы.

3. Слож н ости  в обучен и и  н овых сотрудн и к ов:
Без зафик сированных в CRM процессов новый персонал мож ет испытывать трудности  с адаптацией  и  
выполнением своих обязанностей .

4 . Недостаточн ая п розрачн ость и  к он троль:
Без док ументации  процессов в CRM трудно отслеж ивать прогресс и  производительность, что затрудняет 
управление и  принятие решений .

5. Ри ск  п отери  дан н ых и  зн ан и й :
Без струк турированной  информации  в CRM важ ные данные могут быть утеряны или  недоступны, особенно если  
сотрудник и  пок идают к омпанию.



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Что делать? 



Ин струмен т: Ф и к саци я БП в 
CRM\1C

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Мало оп и сать БП п оми мо этог о н уж н о зафи к си р овать БП в 
CRM\ERP си стеме – без так ой  фи к саци и  БП чащ е всег о н е 
р аботаю т 

Зафи к си р овав БП Вы  п олучи те:

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Защ и ту от «дур ак а» и   тем самы м Вы  мак си мальн о убер ете 
человеческ и й  фак тор – сотр удн и к  п р осто н е смож ет н е 
п р ави льн о зан ести  к он тр аг ен та, н омен к латур у, н е вер н о 
вы п и сать ден ьг и  п од отчет, п отер ять к ли ен та, ли бо 
зак лю чи ть н е п р ави льн ы й  дог овор .

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Увели чи те ск ор ость п р охож ден и я лю бог о п р оцесса вн утр и  
к омп ан и и  т.к . – сотр удн и к у п р осто н е н уж н о ли ш н и й  р аз 
уг ады вать к ак  сделать ту  и ли  и н ую  оп ер аци ю  у  н ег о есть 
четк и й  алг ор и тм.

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Очи сти те базу , к он тр аг ен тов, н омен к латур ы  и  док умен тов –
от «мусор а» дублей  и  мер твы х душ .

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Смож ете оцен и ть эффек ти вн ость – всех сотр удн и к ов и  
п одр азделен и й  оп р озр ачи в р аботу к аж дог о!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Смож ете п р и ступ и ть к  – автомати заци и  всех п одр азделен и й

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Пер естан ете тер ять ден ьг и  и з -за – ош и бок  п ер сон ала

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Ри ск № 6: у  п ерсон ала н ет 
вы делен н ы х k p i и  си стемы  
моти ваци и



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Сн и ж ен и е п рои зводи тельн ости :
Б е з  кл юче в ых п о ка з а те л е й  э ф ф е кти в н о сти  (KP I) со тр уд н и ки  м о гут н е  п о н и м а ть, н а  че м  и м  сл е д уе т 
со ср е д о то чи ться  д л я  д о сти ж е н и я  ц е л е й  ко м п а н и и , что  в е д е т к сн и ж е н и ю п р о и з в о д и те л ьн о сти .

Отсутстви е ясн ости  в ож и дан и ях :
Б е з  че тко  о п р е д е л е н н ых KP I со тр уд н и ки  м о гут н е  з н а ть , ка ки е  р е з ул ьта ты о т н и х о ж и д а ются , что  п р и в о д и т к 
н е о п р е д е л е н н о сти  и  н е э ф ф е кти в н о сти .

Проблемы с моти ваци ей :
Б е з  си сте м ы м о ти в а ц и и  со тр уд н и ки  м о гут н е  чув ств о в а ть  се б я  з а и н те р е со в а н н ым и  в  д о сти ж е н и и  в ысо ки х 
р е з ул ьта то в , что  сн и ж а е т и х в о в л е че н н о сть  и  э н туз и а з м .

Слож н ости  в оцен к е эффек ти вн ости :
Б е з  KP I тр уд н о  о бъе кти в н о  о ц е н и в а ть  в кл а д  ка ж д о го  со тр уд н и ка , что  з а тр уд н я е т уп р а в л е н и е  п е р со н а л о м  и  
п р и н я ти е  р е ш е н и й  п о  р а з в и ти ю и  в о з н а гр а ж д е н и ю .

Увели чен и е тек учести  к адров :
О тсутств и е  м о ти в а ц и и  и  я сн ых ц е л е й  м о ж е т п р и в е сти  к то м у, что  со тр уд н и ки  б уд ут и ска ть  б о л е е  
п р и в л е ка те л ьн ые  в о з м о ж н о сти  в  д р уги х ко м п а н и я х.



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Что делать? 



Ин струмен т: Вы делен и е KPI и  
создан и е си стемы  моти ваци и

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Пр ави льн о вы делен н ы е и  оци фр ован н ы е KPI п омог аю т
сп р аведли во оцен и вать эффек ти вн ость р аботы  сотр удн и к ов, 
п одр азделен и й  и  всег о п р едп р и яти я и  п олучать п р и бы ль.

Вн едр и в и  оци фр овав KPI Вы  п олучи те:

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Пр ави льн ую  и  п р озр ачн ую  си стему моти ваци и  сотр удн и к ов 
осн ован н ую  н а п ок азателях .

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Возмож н ость п лати ть тольк о за р езультат – п р ямая эк он оми я  
и  и збавлен и е от н еэффек ти вн ы х сотр удн и к ов и  п р оцессов!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Пр озр ачн ую  р аботу к омп ан и и  – оп и р аясь н а ци фр овы е 
п ок азатели  Вы  всег да будете п он и мать, что п р ои сходи т в 
к омп ан и и !

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Выступающий
Заметки для презентации
П



Возмож н ость п р и влек ать и  н ан и мать н а р аботу тольк о  
эффек ти вн ы х сотр удн и к ов.

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Взвеш ен н ы е и  осозн ан н ы е р еш ен и я осн ован н ы е н а 
р еальн ы х ци фр ах « с отк р ы ты ми  г лазами » и  без «р озовы х 
очк ов».

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К он тр оли р овать р аботу к омп ан и и  и  сотр удн и к ов н аходясь в 
лю бой  точк е ми р а – это п озволи т Вам ж и ть и  зан и маться 
собой , др узьями  и  семьей !

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Оцен к у эффек ти вн ости  – всех сотр удн и к ов и  п одр азделен и й  
оп р озр ачи в р аботу к аж дог о!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Ри ск № 7: н е вы строен а 
си стема делег и рован и я



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Перег рузк а рук оводства:
Р уко в о д и те л и  м о гут о ка з а ться  п е р е гр уж е н н ым и  з а д а ча м и , ко то р ые  о н и  м о гл и  б ы д е л е ги р о в а ть , что  
сн и ж а е т и х сп о со б н о сть  со ср е д о то чи ться  н а  стр а те ги че ски х в о п р о са х.

Ни зк ая оп ерати вн ость и  эффек ти вн ость :
Б е з  че тко й  си сте м ы д е л е ги р о в а н и я  з а д а чи  в ып о л н я ются  м е д л е н н е е , та к ка к в се  р е ш е н и я  и  д е й ств и я  
з а в и ся т о т о гр а н и че н н о го  чи сл а  л юд е й .

Сн и ж ен и е моти ваци и  сотрудн и к ов :
Есл и  со тр уд н и ки  н е  п о л уча ют в о з м о ж н о сти  б р а ть  н а  се б я  о тв е тств е н н о сть  и  п р и н и м а ть р е ш е н и я , э то  
м о ж е т п р и в е сти  к сн и ж е н и ю и х м о ти в а ц и и  и  в о в л е че н н о сти .

Ри ск  ош и бок  и  н едочетов :
О тсутств и е  д е л е ги р о в а н и я  м о ж е т п р и в е сти  к о ш и б ка м , та к ка к со тр уд н и ки  н е  и м е ют в о з м о ж н о сти  
р а з в и в а ть св о и  н а в ыки  и  учи ться  н а  п р а кти ке .

Ог ран и чен н ое разви ти е к оман ды :
Б е з  д е л е ги р о в а н и я  со тр уд н и ки  н е  п о л уча ют в о з м о ж н о сти  д л я  п р о ф е сси о н а л ьн о го  р о ста , что  
о гр а н и чи в а е т р а з в и ти е  ко м а н д ы и  сн и ж а е т п о те н ц и а л  ко м п а н и и .



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Что делать? 



Ин струмен т № 7: 
Д елег и рован и е

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Д елег и р ован и е — это п ер едача задач р ук оводи теля 
п одчи н ен н ы м. Если  п р ави льн о делег и р овать свои  
п олн омочи я, мож н о масш таби р овать би зн ес и  вы р асти ть 
цен н ы х сп еци али стов вн утр и  к омп ан и и . Если  н е п ер едавать 
задачи  вообщ е и ли  делать это н еп р ави льн о, р ук оводи тель
р ан о и ли  п оздн о ок аж ется п ер ег р уж ен  — у н ег о н е будет 
вр емен и  и  си л, чтобы  зан и маться р азви ти ем би зн еса.

Вн едр и в ег о Вы  смож ете :

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Оп ти ми зи р овать р абочи е п р оцессы , чтобы  все — и  
сотр удн и к и , и  р ук оводи тель — бы ли  заг р уж ен ы  
р авн омер н о .

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Не тр ати ть ли ш н ее вр емя, н е делать 
задачи  самому и ли  п ер еделы вать за 
сотр удн и к ами

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Повы си ть доход своег о би зн еса н а тр еть

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Реали зовать мн ож ество задач в би зн есе с п омощ ью  п ер сон ала

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К р атн о уск ор и ть все п р оцессы  в к омп ан и и  и  ск ор ость п р и н яти я 
р еш ен и й

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Вы й ти и з «оп ер аци он к и » и  стать н ак он ец  то стр атег ом!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



НЕ вы г ор ать!!! И всег да бы ть в р есур се!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Ри ск № 8: н е вн едрен  
р ег улярн ы й  мен едж мен т



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Отсутстви е четк ог о н ап равлен и я :
Б е з  р е гул я р н о го  м е н е д ж м е н та  ко м п а н и я  м о ж е т п о те р я ть  ф о кус  н а  стр а те ги че ски х 
ц е л я х, что  сн и ж а е т е е  ко н кур е н то сп о со б н о сть  и  сп о со б н о сть  а д а п ти р о в а ться  к 
и з м е н е н и я м .

Неп оследовательн ость в п ри н яти и  реш ен и й :
Р е ш е н и я  м о гут п р и н и м а ться  ха о ти чн о  и  б е з  уче та  д о л го ср о чн ых ц е л е й , что  п р и в о д и т к 
н е э ф ф е кти в н о сти  и  сн и ж е н и ю ка че ств а  р а б о ты .

Сн и ж ен и е моти ваци и  и  вовлечен н ости  сотрудн и к ов :
Со тр уд н и ки  м о гут п о чув ств о в а ть  се б я  н е д о ста то чн о  и н ф о р м и р о в а н н ым и  и л и  
п о д д е р ж и в а е м ым и , что  в е д е т к сн и ж е н и ю м о ти в а ц и и  и  в о в л е че н н о сти .

Неэффек ти вн ое и сп ользован и е ресурсов :
Б е з  р е гул я р н о го  уп р а в л е н и я  р е сур сы м о гут р а сп р е д е л я ться  н е э ф ф е кти в н о , что  
п р и в о д и т к п е р е р а схо д а м  и  сн и ж е н и ю р е н та б е л ьн о сти .

Проблемы с оцен к ой  и  улучш ен и ем п роцессов :
Б е з  р е гул я р н о го  а н а л и з а  и  о п ти м и з а ц и и  п р о ц е ссо в  ко м п а н и я  м о ж е т н е  з а м е ча ть  
в о з м о ж н о сти  д л я  ул учш е н и я  и  н е  р е а ги р о в а ть  н а  в о з н и ка ющ и е  п р о б л е м ы.



К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ

Что делать? 



Ин струмен т № 8: Вн едрен и е 
р ег улярн ог о мен едж мен та

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Рег уляр н ы й  мен едж мен т – это мощ н ы й  фун дамен т к омп ан и и , н а 
к отор ом зак р еп лен ы  все «оп ор н ы е точк и » уп р авлен и я п р едп р и яти ем. 

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Суть си стемы зак лю чается в устан овлен и и стаби льн ы х п р ави л
п оведен и я лю дей в ци к ли ческ и х п р оцессах , н аблю даю щ и хся в 
п р оцессе р азви ти я ор г ан и заци и .

Вн едр и в ег о вы п олучи те: 

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Си стемн ое уп р авлен и е п ер сон алом

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Гр амотн ое уп р авлен и е техн олог и ческ и ми
п р оцессами

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Пр озр ачн ое уп р авлен и е к оллек ти вн ыми  и  
п ар тн ер ск и ми  отн ош ен и ями

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Пр ог н ози р уемы й р ост к омп ан и и  за счет 
п лан овог о и  п он ятн ог о дви ж ен и я вп ер ед. 

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Д ля чег о я это все 
р асск азал?!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



За 25 лет р аботы в уп р авлен и и  я уви дел что 80% п р ои зводи телей
н е умею т р аботать с вы ш еи злож ен н ы ми и н стр умен тами и  н е
зн аю т к ак н а н и х п овли ять.

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Л ю бое дей стви е в к омп ан и и это би зн ес п р оцесс и  мало у к ог о
он и и злож ен ы н а бумаг е, а уж о том , что «заш и ты » в CRM и  
вообщ е р ечь н е и дет и  даж е у тех у к ог о это п р оцессы оп и сан ы
чащ е всег о он и н е соответствую т р еали ям би зн еса.

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ак  следстви е к ог да Вы  н е п он и маете п очему н е р астут 
п р одаж и , Вы  н ачи н аете п ер еби р ать р азли чн ы е вар и ан ты : 
мен едж ер ы  н е п р одаю т, н а ск ладе лен и вы е сотр удн и к и  и  т.д ., н о 
чащ е всег о п р и чи н а в др уг ом! 

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Вы вод?!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Часто п р и чи н а н еуп р авляемости би зн еса в том , что у Вас н ет
Ф УНД АМЕНТА!

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



К ак ой смы сл р уг ать хор ош и й отдел
п р одаж и ли стр ои ть н овы й если
ПРОБЛ ЕМА - это Ваш е п р ои зводство
к отор ое ср ы вает ср ок и и ли ск лад
отг р уж ает н е тот товар п отому , что
н ет АВТОМАТИЗАЦИИ и  н е н астр оен
УЧЕТ? 

Что в и тог е?:

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Я разработал стратег и ю и  разби л ее 
н а три блок а: 

делаем р азбор - ауди т всех осн овн ы х  
блок ов Ваш ей к омп ан и и ,

вы являем к ак и е фак тор ы сп особствую т, а 
к ак и е меш аю т р осту Ваш ей к омп ан и и

составляем п лан р азви ти я Ваш ей
к омп ан и и

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Д ля всех участн и к ов к он фер ен ци и
я п одг отови л п р едлож ен и е

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ



Прямо сей час - п ерей ди те п о QR 
к оду в мой к ан ал в телег рамме .

Нуж н о н ап и сать : в к оммен тари ях 
к  п осту  п ро мое выступ лен и е 
“ хочу си стему ”  

С тем к то остави т к оммен тари й  
свяж ется мой  асси стен т и  мои  
эк сп ерты  п роведут  ди аг н ости к у 
би зн еса бесп латн о !

К ОРПОРАЦИЯ СТРАТЕГИЙ
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